Jak skutecznie nauczy¢ czym jest zarzgdzanie projektami — Symulacje

Skad wiadomo, Zze organizacja wdrozytfa u siebie skutecznie proces zarzagdzania projektami? Bo mamy
duzo tadnych dokumentéw i opisany proces. Jezeli tak brzmi odpowiedz, to warto zada¢ pytanie
cztonkom zespotu: co myslisz o naszym procesie i obserwowac reakcje. Czesto sg dalekie od
entuzjazmu.

5 gtéwnych mysli:

1. Najwiecej uczymy sie na btedach, pod warunkiem, ze wyciggamy z nich wnioski. Warto
popetni¢ btedy zanim rozpoczniemy nasz projekt. Po jego zakonczeniu nauka jest duzo
bardziej kosztowna.

2. Podstawa teoretyczna wszystkich uczestnikow projektéw jest bardzo wazina. Chcesz, zeby
wszyscy wiedzieli co to jest plan projektu i jak powinien wygladac¢.

3. Umiejetnosci zarzadzania projektami wprowadzaj matymi partiami. Rewolucja polegajaca
na dogmatycznym przestrzeganiu kompletnych metodyk od zaraz jest w ogromnej ilosci
wypadkéw skazana na porazke.

4. W trakcie symulacji presja czasu powoduje, ze ujawnia sie nasze intuicyjne podejscie do
zarzgdzania projektem. Dzieki temu mozna oceni¢, gdzie warto oduczy¢ nasz3 intuicje ztych
odruchéw i nauczyé nowych.

5. Najlepszym zespotem dysponujesz w momencie zakonczenia projektu, bo nauczyli sie ze
sobg dobrze dziata¢. Wykorzystanie symulacji moze przyspieszy¢ ten proces.

Dla mnie jako kogos, kogo pasjonuje zarzadzanie projektami reakcja osdb, ktére sie stykajg z tg
kompetencjag w swojej pracy, wyrazajgca sie krétka oceng ,biurokracja” byta zawsze bardzo
zastanawiajgca. Jak to? Przeciez planowanie, wspdtpraca w zespole, tworzenie razem unikalnego
produktu jest jedng z najbardziej pasjonujgcych rzeczy jakie mozna robic. Gdzie lezy przyczyna tego,
Ze nie mozemy sie porozumiec?

Setki godzin w salach szkoleniowych i praca z uczestnikami uswiadomita mi podstawowy problem, na
ktéry natrafia wiekszos¢ organizacji. Wysitek szkoleniowy i doradczy skupia sie na stworzeniu
standardowej dokumentacji i procesu, a nastepnie przeszkoleniu pracownikéow z tego jak wyglada
proces pod hastem ,zarzadzanie projektami”. Bardzo czesto takie programy spotykajg sie z
wewnetrznym oporem, jak kazda zmiana w organizacji, ktéry wynika gtéwnie z tego, ze wsrdd
dokumentdéw ginie prawdziwe zarzadzanie projektami i korzysci z zastosowania nowych metod
pozostajg niezrozumiate.

To czego tak naprawde szukamy to sytuacji, w ktorej nasza organizacja zacznie stosowac narzedzia i
dobre praktyki projektowe, a na podstawie wynikow tych dziatan bedzie wypetnia¢ dokumenty, ktore
usprawnig komunikacje. Praktyka najczesciej podchodzi do tego z drugiej strony. Kierownik projektu
dostaje formularz, ktory ma wypetnié. Konczy sie to czasem $Smiesznymi sytuacjami, w ktérych nie
zawsze uda sie zmieni¢ nazwe projektu i przy stosowaniu metody ,copy-paste” w dokumentach
pojawia sie nazwa projektu sprzed kilku lat. Jak mozna to zmieni¢?



Stawia¢ przede wszystkim na zrozumienie narzedzi, a dopiero po ich zrozumieniu wprowadzaé
szablony. W zarzadzaniu ryzykiem nie chodzi o to, zeby zrobi¢ dtugg liste ryzyk, ktéra wyglada
imponujaco, tylko przedyskutowanie projektu przez wszystkich uczestnikéw w taki sposdb, zeby
znalez¢ rozwigzanie potencjalnych zagrozen i praktyczne sposoby wykorzystania szans. Zgodnie z
zasadg ,,Plan is nothing, planning is everything” (Plan jest niczym. Planowanie jest wszystkim). Wtedy
wypetnianie formularzy jest potrzebne i wieficzy dzieto.

W jaki sposdb przekaza¢ wiedze i umiejetnosci dotyczace zarzadzania projektem? Warto wzigé pod
uwage kilka czynnikow, ktére maja wptyw na to, ktéra z metod rozwoju kompetencji bedzie
optymalna w danej sytuacji. Fundamentalne zasady, ktére sprawdzajg sie w zdobywaniu umiejetnosci
to doswiadczenie i zdobywanie informacji zwrotnej na temat wykonanych dziatan. Ujmujac to
prosciej — uczymy sie na btedach, pod warunkiem, ze wyciggniemy z nich wnioski.

Jak nauczy¢ planowania?

Szkolenia zarzadzania projektami w ogromnej wiekszosci skupiajg sie na planowaniu. Z prostej
przyczyny. Metodyki takze skupiajg sie gtéwnie na planowaniu, bo ze wzgledu na réznorodnos¢
projektéw opisanie jednego standardowego sposobu realizacji jest niemozliwe. W przypadku
planowania jezeli zaczynamy wprowadzanie wiedzy od zera szkolenia, ktére wprowadzajg do
wspdlnego zrozumienia tematu zarzadzania projektem, zbudowania podstaw teoretycznych sa
naturalne. Pamietaj o tym, zeby nie zalewaé ludzi ogromng iloscig nowej wiedz, bo nie bedg mieli
szansy przetozyc¢ tego na rzeczywistoscé.

Kolejnym krokiem jest przetozenie teorii na praktyke. Najskuteczniejszg kolejng forma beda warsztaty
oparte o rzeczywiste projekty realizowane w firmie. To bezbolesna forma przetozenia teorii na
praktyke. Istotne, zeby nie traktowac tych warsztatéw jako kolejnej formy szkolenia, ale rzeczywistej
pracy, ktéra ma dostarczy¢ konkretny wynik, ktéry pozwoli ruszy¢ z projektem dalej! Dzieki temu twoj
zespot widzi w praktyce co i w jaki sposdb dziata. Kolejnym razem bedzie w stanie powtdrzyé warsztat
w duzej czesci samodzielne budujgc tym samym trwale swoje kompetencje.

Kluczem w nauce planowania jest zdobywanie $swiadomego doswiadczenia, zrozumienia powigzan
pomiedzy poszczegdlnymi elementami planu projektu i konsekwencjami, ktdre niosg za sobg decyzje
podejmowane w tej fazie. Jako uzupetnienie do wspomnianych powyzej metod mozna siegngé po
symulacje i coaching dla kierownika projektéw i zespotu.

Symulacje pomogg w zrozumieniu wartosci planowania dla sukcesu projektu, natomiast coaching
warto stosowaé w przypadku problemdédw z zaangazowaniem kluczowych interesariuszy w
planowanie projektu.

Jak nauczy¢ realizacji?

Tutaj sprawa jest trudniejsza. W czasie tradycyjnego szkolenia trudno jest doswiadczy¢ tego jak
planowanie przektada sie na problemy lub ich unikanie w czasie realizacji. Case study nie do kornca
rozwigzujg sprawe, poniewaz sg dosy¢ statyczne i nie pozwalajg ,odczu¢ na wtasnej” skdrze pomytek
i niedopatrzen w planie. Wszystko odbywa sie na poziomie abstrakcyjnych rozwazan.



Rozwigzaniem sg symulacje. Dobrze skonstruowane pozwalajg przejs¢ przez caty cykl zycia projektu
od rozpoczecia przez planowanie i realizacje po zamkniecie ilustrujgc gdzie lezy ,duch zarzadzania
projektami”. Symulacje w przeciwienstwie do warsztatdw muszg zwieraé¢ pewne ograniczenia, ktore
jednak stuzg skuteczniejszej nauce. Zakres realizowanego projektu musi by¢ ograniczony na tyle, zeby
w rozsadnym czasie dato sie zakoriczy¢ planowanie skupiajgc sie na kluczowych elementach, bez
koniecznosci powtarzania tych samych czynnosci. Produkt tworzony przez zespdt projektowy
powinno dac sie fizycznie wytworzyé w czasie symulacji, inaczej zespot nie bedzie miat poczucia, ze
faktycznie pracowat nad projektem.

Symulacja powinna by¢ na tyle elastyczna, zeby mozna byto zrealizowac projekt abstrakcyjny (dla
réoznorodnych grup w ramach danej organizacji lub symulacji otwartych), ale by w przypadku
jednolitej grupy lub nawet catego zespotu projektowego mozliwe byto oparcie symulacji o
rzeczywiste problemy, zagrozenia i szanse projektu. Dzieki temu zyskuje sie wzrost realizmu na etapie
planowania i zespdt angazuje sie petniej w gre.

Co ciekawego najczesciej mozna zaobserwowad w trakcie trwania gry symulacyjnej? Otéz zespot sam
tworzy sobie wiekszos¢ problemdw, ktore niekoniecznie muszg by¢ zamierzone przez prowadzacego
symulacje. Poniewaz istnieje tutaj silna presja czasu i grupy cztonkowie zespotu odktadajg na bok
umiejetnosci, ktore nie sg ich mocng strong i zaczynajg dziata¢ intuicyjnie. Dzieki temu mogg pdziniej
w podsumowaniu gry zda¢ sobie sprawe jak reaguja w rzeczywistym projekcie i opracowac plan
dziatania, ktéry pozwoli im by¢ skuteczniejszym w rzeczywistosci. Intensywne interakcje w zespole
pozwalajg zaobserwowac sposoby komunikacji i postawy poszczegdélnych cztonkéw zespotu. W
przypadku wykorzystania symulacji przez zespét projektowy lub funkcyjny realizacja takiego projektu
razem udraznia kanaty komunikacyjne na przysztosé.

Czy symulacje sg ztotym srodkiem na nauke realizacji? Nie. Sg na pewno wielkg pomocg, ale dopiero
pamietanie o tym doswiadczeniu i przetozenie go na projekt daje bezposredni rezultat.
Zdecydowanie tatwiej jest poprawic plan projektu zespotowi, ktéry przeszedt przez gre symulacyjna
niz temu, ktéry bedzie zdobywat doswiadczenie ,w walce”.

Kolejnym narzedziem, ktére warto rozwazyé w trakcie realizacji to coaching. Zaréwno dla zespotu
projektowego jak i kierownika projektow jest to dobry katalizator umiejetnosci i doswiadczenia.
Kluczowe czynniki sukcesu z poczatku listy wiekszosci badan to umiejetnosci miekkie. Radzenie sobie
z trudnymi interesariuszami, angazowanie ich w prace projektowe, podejmowanie trudnych decyzji i
rozwigzywanie skomplikowanych problemoéw to chleb codzienny kierownika projektu. Wraz ze
zdobytym doswiadczeniem wszystko jest fatwiejsze. Natomiast, gdy chcesz rozwingé kierownikéw
projektéw, ktdrzy sg na poczatku swojej drogi PM coaching moze by¢ dobrg alternatywa.
Zdecydowanie przyspiesza rozwoéj ogdlnych kompetencji managerskich i warsztatu projektowego.

Whioski dla kierownikéw projektéow?

Rozwijanie kompetencji PM i jego zespotu nigdy sie nie koriczy. Majac jednak na uwadze ograniczone
budzety i zazwyczaj cenny czas do wykorzystania warto wybiera¢ forme budowania umiejetnosci w
oparciu o kluczowe potrzeby projektu. Na tradycyjne szkolenia warto zdecydowaé sie w przypadku
budowania podstawowej wiedzy w dziedzinie zarzadzania projektami. W przypadku planowania



najskuteczniejszg forma beda warsztaty, natomiast realizacji najlepiej uczy¢ sie korzystajac z

symulacji projektow. W szczegdlnych sytuacjach warto rozwazy¢ coaching. Najwazniejsze jest jednak

doswiadczenie i refleksja nad nim. Zarzadzaj projektem i pamietaj o tym, zeby pisa¢ raporty

zamkniecia. Powodzenia.

Action plan:

1.

5.
Zataczniki:
1.

llustracje:

Okredl poziom wiedzy i doswiadczenia kierownika projektu i cztonkdw zespotu
projektowego — wazna jest praktyka, rodzaje przeprowadzonych projektéw, ale
tez nie mniej istotna jest podstawa teoretyczna. Dzieki znajomosci teorii
zarzadzania projektami przyswajanie wiedzy w formie warsztatéw lub symulacji
jest petniejsze (zatacznik 1)

Okresl, ktére obszary zarzadzania projektem nalezy wzmocni¢ - uzywajac kota
projektu samodzielnie lub z zespotem okresl jaki aspekt zarzgdzania projektami
wymaga poprawy (zatgcznik 1)

Okresl, ktére czynniki sukcesu projektu realizujesz najpetniej — sprawdz, na ile
podnosisz szanse swojego projektu (zatgcznik 2)

Okredl, ktore czynniki porazki projektu wystepujg w twojej sytuacji — zidentyfiku;j
najwieksze zagrozenia i im przeciwdziataj (zatgcznik 3)

Wybierz wtasciwg forme zdobycia wymaganej wiedzy (zatacznik 4)

Fundamenty projektu — stuzy do okreslenia, ktéry z obszaréw zarzadzania
projektem wymaga wzmocnienia. Moze by¢ wykorzystane przez kierownika
projektéw, jak tez przez caty zespot projektowy. Moze by¢ tez wykorzystane do
okreslenia umiejetnosci cztonkdéw zespotu.

Kluczowe czynniki sukcesu projektéow — stuzy do bardziej szczegdtowego
okreslenia, ktéry z czynnikow sukcesu nalezy wzmocnic

Kluczowe czynniki porazki projektéw — okresla elementy kontrolne, na ktére
trzeba zwréci¢ uwage, aby unikng¢ porazki



Zatacznik nr 1 — Fundamenty projektu
To narzedzie mozna wykorzysta¢ w co najmniej dwdch sytuacjach:

1. Sprawdzenie umiejetnosci kierownika projektu i cztonkéw zespotu w poszczegdlnych
obszarach zarzadzania projektami

2. Oceny jak dobrze realizowane sg poszczegdlne obszary dobrych praktyk zarzadzania
projektami w projekcie.

W pierwszym przypadku postuzy Ci jako narzedzie wyboru wtasciwej formy szkolenia, w drugim
stosowane cyklicznie pozwala na poprawe najwazniejszych obszaréw w trakcie realizacji projektu.

Zarzadzanie projektem wg. PMI BOK® to utrzymywanie na wtasciwym poziomie i w odpowiedniej
rownowadze 8 kluczowych obszaréw i ich wtasciwa integracja ze sobga. Kazdy projekt ze wzgledu na
swojg unikalnos¢ dostosowuje do siebie kazdy z obszaréw, natomiast jego realizacja na uzgodnionym
poziomie jest kluczowa do sukcesu. Jezeli ktérykolwiek z obszaréw znaczgco odbiega od reszty, lub
wszystkie sg na niskim poziomie jest to sygnat ostrzegawczy. Musisz dziataé¢, a dzieki tej ocenie wiesz,
gdzie trzeba zaczac.

Wypetnij w kazdym z kot jak bardzo w skali od 0-100% dany obszar jest zgodny z ustaleniami i
oczekiwaniami. Kazde koto oceniasz niezaleznie, suma ocen we wszystkich kotach moze (a nawet
powinna) przekracza¢ 100%.

Dostawcy
. %

Integracja
.. %



Zrédto: Opracowanie wtasne

Zatacznik Nr 2 — Kluczowe czynniki sukcesu projektow

Korzystaj z tej tabeli cyklicznie oceniajac jak zmienia sie sytuacja w projekcie. Warto zaangazowaé do

wypetniania tabeli kluczowych interesariuszy, dzieki temu uzyskasz szerszg perspektywe dotyczaca

projektu. Poszczegblne czynniki sukcesu zostaty uszeregowane od najistotniejszych, do najmniej

istotnych. Ocen w skali 1-10 na ile twdj projekt spetnia poszczegdlne z nich. Zaczynaj dziatania

naprawcze od tych z géry tabeli, ktore uzyskaty najmniejszg liczbe punktéw.

Ocena 1 | Ocena 2 | Ocena 3 | Ocena 4
(1-10) (1-10) (1-10) (1-10)
%* Czynnik Sukcesu/Data ->

1 15,9 | Zaangazowanie uzytkownikéw

2 13,9 | Zaangazowanie kierownictwa

3 9,6 Jasno okreslone wymagania

4 8,2 Odpowiednie planowanie

5 7,7 Realistyczne oczekiwania

6 7,2 “Mniejsze” Kamienie Milowe

8 5,3 Kompetenty zespot

9 2,9 Jasna wizja i cele

10 | 2,4 Ciezko pracujacy, zaangazowany zespot

Suma

*Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Standish Group

Zatacznik nr 3 - Czynniki porazki projektow

Zastosowanie jest analogiczne do oceny kluczowych czynnikéw sukcesu. Tym razem ocena ,,1”, czyli

brak wystepowania danego czynnika jest dobrg wiadomoscia.

Ocena 1 | Ocena 2 | Ocena 3 | Ocena 4
(1-10) (1-10) (1-10) (1-10)
%* Czynnik Sukcesu/Data ->
1 12,8 | Brak informacji od uzytkownikéw
2 12,3 | Niekompletne wymagania i specyfikacje
3 11,8 | Zmieniajace sie wymagania i
specyfikacje
4 7,5 Brak wsparcia kierownictwa
5 7,0 Niekompetencja technologiczna
6 6,4 Brak zasobow
7 5,9 Nierealistyczne oczekiwania
8 5,3 Niejasne cele
9 4,3 Nierealistyczne ramy czasowe
10 | 3,7 Nowa technologia
Suma

*Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Standish Group




