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Referencje
Firma Pałac Mała Wieś miała przyjemność współpracować z Leadership Center przy

przeprowadzaniu audytu zarządzania projektami, który został zrealizowany przez trenerkę
Magdalenę Kowacką. Jako firma działająca w branży gastronomiczno-hotelarskiej,

zidentyfikowaliśmy potrzebę wprowadzenia uporządkowanych standardów zarządzania
projektami, co stało się głównym celem zleconego audytu.

Audyt składał się z dwóch dni rozmów i wywiadów z kluczowymi pracownikami oraz
członkami zarządu. Na podstawie zebranych informacji trenerka Magdalena Kowacka

zaprojektowała sposób działania uwzględniający procesy, przepływ informacji oraz
narzędzia wspierające zarządzanie projektami, a także ustaliła właściciela tego procesu w

firmie.
Wynikiem audytu było przeprowadzenie szczegółowej analizy zarządzania projektami,

uporządkowanie i usystematyzowanie aktywności podejmowanych przez pracowników,
opracowanie oraz wdrożenie skutecznego sposobu zarządzania projektami. Dodatkowo

zweryfikowano narzędzia informatyczne wspierające zaproponowane działania, udzielono
wsparcia pracownikom w zakresie zarządzania projektami oraz wdrożono nowe narzędzie

do zarządzania projektami.
Bezpośrednio po zakończeniu audytu zorganizowano dwudniowe warsztaty z osobami

biorącymi udział w audycie, które miały na celu zgłębienie kluczowych barier i przeszkód w
realizacji projektów. W ramach tych warsztatów wspólnie wypracowano plan dalszych

działań, mający na celu jeszcze skuteczniejsze wdrożenie zaproponowanych rozwiązań i
optymalizację procesów zarządzania projektami w naszej organizacji.

Dzięki współpracy z Leadership Center udało się wprowadzić konkretne standardy
zarządzania projektami, co znacząco usprawniło działania naszego zespołu. Wcześniej
nasz zespół nie pracował według żadnej metodyki, a działania opierały się wyłącznie na

dotychczasowym doświadczeniu. Obecnie mamy wypracowany standard i narzędzia, które
pozwalają na skuteczniejsze planowanie, realizację i kontrolę projektów.

Rekomendujemy Leadership Center jako profesjonalnego i rzetelnego partnera w zakresie
audytów i doradztwa związanego z zarządzaniem projektami. Ich kompetencje oraz

indywidualne podejście do naszych potrzeb były kluczowe dla osiągnięcia zamierzonych
rezultatów.
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